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Adatvédelmi iranyelvek (tajékoztato) a személyes adatok kezelése vonatkozasaban

Az SpaTrend Kft. alapvetd kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez fliz8d6
jog maradéktalan biztositasat mikoddése korében, ezért minden rendelkezésinkre allé
eszkbzzel és minden lehetséges médon arra tdérekszink, hogy a megadott személyes
adatokat az EU 2016/679 rendeletének (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’) valé
legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozo egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljik.
Tekintettel arra, hogy az alapul fekvé jogi szabalyozas egyik legfébb célja az atlathatésag
biztositasa, a jelen dokumentumban kivanjuk Ont tajékoztatni személyes adatai gy(jtésérél,
hasznalatardl, tovabbitasardl és nem utolsé sorban védelmérdl — kilénds tekintettel azokra
az esetekre, amikor termékeink,vagy szolgaltatasaink folytdn kapcsolatba kertl vellink
weboldalunkon.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi iranyelvek meghatarozott id6szakonként torténd
aktualizalasara és moddositasara annak érdekében, hogy mindig a személyes adatok
kezelésének aktualis modjat tlukrozzeék, illetve mindenben megfeleljenek a hatalyos
jogszabalyi kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében
fentiek alapjan valtozas allna be, az Adatvédelmi iranyelvek médositott verzidjat kozzétesszik
weboldalunkon.

Rélunk

SpaTrend Kift.; székhely: 2096 Urém, Kébanyai ut 16.; cégjegyzékszam: 13-09-115478;
adoészam: 14067585213. ugyfelszolgalat@spatrend.hu , +36 30 936 5885

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Altalanossagban személyes adatait kdzvetleniil Ontél kérjiik be, igy azok begyijtése soran
képes befolyasolni, hogy milyen tipusu informaciot oszt meg vellnk.

Pl.: webshopos rendelés leadasakor informaciét ad nekink magardél, a megvasarolni kivant
termékroél, szallitasi cimérdl, szamlazasi adatairdl, a kivalasztott fizetési maodrol,
telefonszamral stb.

Lehet6sége van arra, hogy a SpaTrend Kft. fellletre/adatbaziasaba akar Facebook vagy
Google fidkon keresztul is regisztraljon. Amennyiben a fenti lehetéségek barmelyike mellett
dont, a kivalasztott link atiranyitja Ont a Facebook Admin / Google LLC oldalra, ahol az adott
szolgaltato fogja tajékoztatni az altaluk felénk (SpaTrend Kft.) tovabbitott adatok kezelésének
maodjardl. A Facebook, illetleg a Google adatvédelmi iranyelveit a kbvetkez6 linkekre kattintva
tudja tanulmanyozni:


mailto:ugyfelszolgalat@spatrend.hu

S p atr—e h d SpaTrend Kft. 2096 Urém, Kébanya utca 16.

THE LIFESTYLE COMPANY +36 30936 5885 | www.spatrend.hu | info@spatrend.hu

https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy

Annak érdekében, hogy az online felhasznaléi élményt még személyre szabottabba,
ajanlatainkat pedig preferenciai szerint még egyedibbé tegylk, bizonyos informaciokat a
weboldalunkon tett latogatasairdl, bongészési és felhasznaldi magatartasarol is gyUjthetiink
és feldolgozhatunk. Kérjik, hogy ennek feltételeivel kapcsolatban bdvebb tajékoztatasert
olvassa el az adatkezelés céljat targyald alabbi fejezetet.

Weboldalunkon tarolhatunk és gyUjthetlink olyan adatokat, amelyeket sutikkel és hasonld
technoldégiakon keresztul dolgozunk fel az erre vonatkozo Suti szabalyzatnak megfeleléen.

Nem gydjtiink és semmilyen médon nem kezeliink az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint
kulonleges kategérigjunak mindsulé érzékeny adatot. Ezzel 6sszhangban a 16. életéviket az
adatszolgaltatas idépontjaig be nem toltott kiskoruak adatait sem gydjtjuk és nem kezeljuk.

Mi az adatkezelés célja és jogalapja?
Személyes adatait az alabbi célokbdl hasznalhatjuk fel:

1. Szolgéltatasok nyujtasahoz

Ez az altalanos cél magaban hordozza a kdvetkezd felhasznalasi kéroket, amennyiben
alkalmazandok:

Felhasznaloi fidk létrehozasa és kezelése az SpaTrend Kft. weboldal fellletén;

® Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok befogadasat, atvilagitasat, kiszallitasat
és szamlazasat is;

® Megrendelések torlesével, vagy barmely egyéb, a megvasarolt aru, vagy szolgaltatas
megrendelésével kapcsolatos Ugyek intézése;

® Visszarus termékek kezelése a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen;

® Termékek ellenértékének visszatéritése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen;

® Tamogaté jellegii szolgaltatasok biztositasa, ideértve az SpaTrend Kft. altal hirdetett

termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, vagy egy adott megrendelést érintéen

a hozzank intézett kérdések megvalaszolasat.
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® ajanlatkérések megvalaszolasa és a SpaTrend Kft. altal értékesitett termékek
forgalmazasa

termékbemutaté rendezvények szervezése és megtartasa,
Uzleti ajandékok atadasa,

szavatossagi és jotallasi igények, reklamacidk kezelése

termékek hasznalatat segité karbantartasi, hasznalati tevékenységek.

Adatainak fenti célokbdl torténd kezelése és feldolgozasa az esetek tobbségében az
SpaTrend Kft. és az On kozott létrejovd szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
szUkséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e kdrben valo kezelését jogszabalyi rendelkezés

irja eld, ideértve az addzas rendjérdl és a szamvitelrdl szol6 térvényeket is.

Az adatok felvétele személyesen, papiralapon, vagy e-mailben torténd kommunikacio, illetve
az Interneten keresztlli regisztracio esetén elektronikusan torténik.

2. Szolgaltatasaink fejlesztéséhez

Azon dolgozunk, hogy Onnek a lehet6 legszinvonalasabb szolgaltatast és online vasarléi
élményt tudjuk biztositani. Ehhez tobbek kozott szikségunk van vasarlasi szokasairol
bizonyos informaciok gyljtésére és felhasznalasara; ezért végzink kdzvetlendl, vagy kulsé
partnerek bevonasaval piackutatast, valamint kérjilk Ontél egy adott megrendelést kdvetéen
az elégedettségét mérd kérddiv kitdltesét.

Ezeket a tevékenységeket jogos Uzleti érdekeinkre alapozva végezzik, ugyanakkor mindig
szem el6tt tartjuk azt, hogy az alapvetd jogai €s szabadsagai az ilyen tevékenységek soran
ne sérilljenek.

3. Marketing tevékenységekhez

Szeretnénk Ont folyamatosan tajékoztatni az érdeklédési koérébe tartozd termékekkel
kapcsolatos aktualis ajanlatainkrél és legfrissebb hireinkrél. Ennek érdekében — bizonyos
id6kozonként altalanos és tematikus tartalmu hirleveleket kuldink elektronikus csatornainkon
keresztul (e-mailben / SMS-ben / mobil értesitésben / bannerek, felugré Uzenetek formajaban
/ stb.), valamint tajékoztatjuk az On &ltal korabban vasarolt, illetve megrendelni kivant
termékekhez hasonld, vagy azokat kiegészité termékekrél. Szeretnénk tovabba mas egyéb
kereskedelmi jellegl megkeresést, valamint személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni
weboldalunkon. Annak érdekében, hogy az érdeklédésére szamot tartdé informacidval
lathassuk el, felhasznaloi profilalkotas céljabdl felhasznalhatunk bizonyos adatokat vasarlasi
szokasaival (pl. megtekintett termékek / kivansaglistahoz adott termékek / megvasarolt
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termékek) kapcsolatban. Minden esetben gondoskodunk roéla, hogy az ilyen jellegi
adatkezelés és -feldolgozas a jogainak és szabadsagainak legteljesebb figyelembevételével
torténjen, és szavatoljuk, hogy az adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések
Onre nézve semmilyen hatranyos jogkévetkezménnyel nem jarnak, jogait nem korlatozzak,
azokat kuléndsebben nem érintik.

Marketingkommunikaciés tevékenységiinket az On eldzetes hozzajarulasaval végezziik,
melyet a ,Szeretnék értesitést kapni a legjobb ajanlatokrdl!” tartalmu kitoltébox kipipalasaval
tud megadni. Barmikor meggondolhatja magat és visszavonhatja hozzajarulasat, mégpedig
az alabbi modon:

® a felhasznaldi fiok beallitasainak megvaltoztatasaval, a “Sajat fiok/ Ertesitések és
hirlevelek” menipontban;

® a télink kapott Uzenetek alsé szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cimi
link megnyitasaval; vagy

® az SpaTrend Kft.-al valé kapcsolatfelvétellel a fentiekben rdgzitett elérhet6ségeken
keresztul.

On az adatkezeléshez el6zetes hozzajarulasat adja az adott termék megvasarlasaval, illetve
szolgaltatas (kulondsen: rendezvényen térténd részvétel) igénybevételével is; tovabba egy
termék, illetve szolgaltatas vagy termékek, illetve szolgaltatasok iranti személyes adatokat
(kulondsen: teljes név, lakohely, telefonszam, e-mail cim) megadd érdeklédésével (ideértve a
személyes és az e-mailes megkeresést is).

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos Uzleti érdekeinkre hivatkozassal kereskedelmi
mikddésunk népszerisitésére és fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban,
amikor jogos Uzleti érdekeinkre tekintettel Onhdz kapcsolodd informaciot hasznalunk fel, azt
a télink e koérben elvarhaté legnagyobb gondossag tanusitasaval és annak legteljesebb
garantalasaval tesszuk, hogy az alapvet6 jogai és szabadsagai ne sériuljenek. Ugyanakkor
barmikor kérheti t6link, hogy a személyes adatainak marketingcélu kezelését szuntessik
meg, mely kérésére a lehetd leghamarabb igyekszink valaszolni.

4. Jogos Uzleti érdekeink védelméhez

Felmerllhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és Uzleti érdekeink érvényesitése és
kereskedelmi tevékenységunk védelme megkivanja bizonyos informaciok tovabbitasat. llyen
helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkiul a kdvetkezdk:

® védelmi és egyéb dvintézkedések a weboldal és az SpaTrend Kft. fellletet hasznalok
biztonsagat veszélyeztet6 kibertamadasok ellen;
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® intézkedések az esetleges csalasi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére,
beleértve az idevago informacidk tovabbitasat az illetékes hatdosagok és kdzhatalmi
szervek felé;

® intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozas fentiekben kordlirt tipusaira vonatkozé felhatalmazasunk a
sajat kereskedelmi tevékenységlink védelmét célzd jogos Uzleti érdekinkbdél adodik,
mikdzben folyamatosan szavatoljuk, hogy az altalunk végrehaijtott, vagy kilatasba helyezett
intézkedések figyelembe veszik a sajat érdekeink és az On alapvet6 jogai és szabadsagai
kozotti egyensuly és aranyossag elvét.

Milyen idétartamig taroljuk az személyes adatait?

Fészabaly szerint személyes adatait a SpaTrend Kft. felhasznaldi fiok meglétének
id6tartamaig taroljuk. Ettél fliggetlendl barmikor kérheti téliink bizonyos adatai térlését vagy a
felhasznaloi fiok megsziintetését, mely kérésre kivétel nélkil valaszolunk azzal, hogy kézben
bizonyos adatokra vonatkozéan biztositjuk az — akar a felhasznaloi fiok megszintetését
kovetéen is fennallé — torvényi drzési-tarolasi kovetelménynek valé megfelelést.

Amennyiben nem rendelkezik SpaTrend Kft. fiokkal, fészabaly szerint minden megrendeléssel
kapcsolatos informaciot kotelesek vagyunk a megrendelés teljesitésétél szamitott 3 [harom]
év id6tartamig tarolni. A fent irtakhoz hasonléan eléfordulhat, hogy a hatalyos torvényi 6rzési-
tarolasi kovetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra vonatkozdan kételesek vagyunk a
haroméves id6tartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat.

Hirlevélre torténd feliratkozas, tovabba hirlevél kildésére vonatkoz6 hozzajarulas megadasa
esetén visszavonasig taroljuk megadott szemeélyes adatait.

Kinek tovabbitjuk személyes adatait?

Bizonyos esetekben az alabbi megosztasi kérokbe tartozd feleknek tovabbitjuk személyes
adatait, illetve ezeknek adunk hozzaférést bizonyos személyes adataihoz:

® piackutatasi, marketing / telemarketing szolgaltatast végz6 partnereinknek;

® marketing / telemarketing szolgaltatast végz6 ugyfeleinknek az errdl kotott szerzddés
alapjan

® pénzugyi / banki szolgaltatast nyujté partnereinknek; bankkartyas fizetés esetén

e futarszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozé beszallitéinknak;

® az SpaTrend Kft.-vel azonos cégcsoportba tartozo vallalatoknak;
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Jogszabalyban eldirt kotelezettségunk teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme
érdekében, bizonyos személyes adatokat kiadunk kézhatalmi szerveknek.

Teljes korlGien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizarolag
az adatvédelemre, informacidbiztonsagra és titoktartdsra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések legteljesebb betartasaval, az ilyen szervezettel kotott megallapodasban
rogzitett szerz6déses terjedelemben férhet hozza az adataihoz.

Melyik orszagokba tovabbitjuk a személyes adatait?

Altalanos szabalyként az On személyes adatait az Eurépai Unié és az Eurdpai Gazdasagi
Térség (EGT) terlletén taroljuk és dolgozzuk fel.

Abban az esetben, ha az On személyes adatait az Eurdpai Union vagy az EGT-n kiviilre
tovabbitjuk, a tovabbitas a) az Eurdpai Bizottsag hatarozata alapjan térténik, amelyben az
Europai Bizottsag ugy hataroz, hogy az érintett harmadik orszag megfelel§ szintld védelmet
biztosit, b) kotelez6 ereji vallalati szabalyok alapjan vagy c) az Eurépai Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerzédési feltételek alapjan. Ezen tulmenden, ha megallapitjuk, hogy az
emlitett intézkedések egyike nem elegendd a megfeleld szintli védelem biztositasahoz, eseti
alapon tovabbi technikai és/vagy szervezeti biztonsagi intézkedéseket fogadunk el az Eurépai
Bizottsag ajanlasainak megfeleléen.

Barmikor kapcsolatba Iéphet vellink a fent megadott elérhetéségeinken, ha tébbet szeretne
megtudni azokrdl az orszagokrol, ahova az On adatait tovabbitjuk, valamint az ezen
adattovabbitasokra vonatkozo garanciakrol.

Kiegészités:

1. A személyes adatok valddisagaért és pontossagaért kizardlag a Felhasznalé tartozik
felelésséggel. Az adatkdzlés hianyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbdl
adodo barmilyen kdvetkezményért az Adatkezeld nem vallal felelésséget.

2. Az Adatkezelé megteszi a szilkséges technikai és szervezési intézkedéseket, és
megfeleld eljarasi szabalyokat alakit ki annak érdekében, hogy biztositsa a személyes
adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

3. A szemeélyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybe vett
Adatfeldolgozok a hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak. Az adatok feldolgozasat
az  Adatkezel6 megbizasabdl eljaro  alabbi adatfeldolgozok  végzi:
MiniCRM Zrt. Adoszam: 23982273-2-42
https://www.minicrm.hu/adatvedelem/
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Az adatfeldolgozas célja a weboldalon tortént regisztraciok tarolasa, kezelése.

Shoprenter Kft.
4028 Debrecen, Kassai ut 129. [11/304.,
info@shoprenter.hu, www.shoprenter.hu.

Az adatfeldolgozas célja a weboldal mikddéséhez szikséges tarhelyszolgaltatas
M.1. Solution Kft.
2045 Torokbalint, Toé Park wutca 3. 06 20/362-8289 info@miclub.hu
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Kiildnb6zé extra funkciok (pl. hirlevél-kildés)
hasznalata.

Hogy védjiik a személyes adatai biztonsagat?

Vallaljuk, hogy a személyes adatok biztonsagat az iparagi normaknak megfelelé6 miiszaki és
szervezeti intézkedések foganatositasaval teljeskoriien szavatoljuk.

Személyes adatait biztonsagos szervereken tartjuk, a legmodernebb technolégiat alkalmazé
titkositasi algoritmusok és tarhely bévitési mechanizmusok hasznalataval.

Fizetésekhez a PayU fizetéstamogatd szolgaltatasait hasznaljuk. Minden fizetéssel
kapcsolatos informacié SSL technoldgiaval biztositott titkositast kap.

Felhivjuk figyelmét, hogy — személyes adatai védelmére iranyulé minden igyekezetliink
ellenére — a vilaghalén altalaban és mas nyilvanos halézatokon tovabbitott informacid
biztonsaga sosem tekinthetd teljesnek, igy el6fordulhat, hogy az ilyen adatokat illetéktelen
harmadik személyek lehalasszak és felhasznaljak. A nem a mi ellenérzésunk ala tartozo
rendszerek sebezhetéségéért és sérilékenységééert nem vallalunk felelésséget.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szamos joggal ruhazza fel Ont a személyes adatok
vonatkozasaban. Kérheti az adataihoz valé hozzaférést, a nyilvantartasunkban tévesen
szerepld adatok helyesbitését, illetve tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Joga van
ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hataskdrrel rendelkezd felligyeleti hatésagnal,
vagy keresetet intézzen az illetékes birdsaghoz. Helyzettdl figgben jogaban all személyes
adatainak torlését kovetelni, az adatkezelés korlatozasat, illetve adatainak zarolasat, valamint
az adatok hordozhatosaganak biztositasat kérni.
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Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetéségeken keresztll tud velink kapcsolatba 1épni.
Kérjuk, olvassa el figyelmesen a kovetkez6 pontokat, amennyiben jogait szeretné
érvényesiteni:

Személyazonositas:

Valamennyi, személyes adatokat tartalmazoé nyilvantartas bizalmassagat szigoruan vesszuk,
ezért kérjuk, hogy az ilyen nyilvantartasokra vonatkozo kérését az SpaTrend Kft. fiokhoz
tartozé e-mail cimérél kildje meg nekink. Amennyiben mas e-mail cimet hasznal, ugy
fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl allé azonositasi
eljaras keretében ellendrizzik.

Valaszadasi hatarido:

Minden érvényes igényre legfeljebb egy hénapon belll valaszolunk, kivéve, ha a kérésben
megfogalmazott igény kifejezetten bonyolult, vagy ha egyszerre tébb kérést kildott, mely
esetben valaszunkat legfeljebb harom hénapon belil megkildjik Onnek. Amennyiben egy
honapnal hosszabb idére van szikséglink kérése feldolgozasahoz, azt mindenképpen
jelezziik Onnek. Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb
megvalaszolasa érdekében bdvebb tajékoztatast kérlink be Ontél arra vonatkozdan, hogy
milyen adatokra, vagy dokumentumokra van sziksége, és mivel kapcsolatban meriltek fel
aggalyai, ha vannak ilyenek. igy gyorsabban tudunk Onnek segiteni és a valaszadashoz
szukséges id6 is rovidul.

Harmadik fél joga:

Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszolasara, ha a kérésben megfogalmazott igény
teliesitése mas adatvédelmi alany, illetve harmadik fél joganak vagy szabadsaganak
megsertését vonna maga utan.

Hozzaféréshez valé jog

Kérheti t6llnk, hogy:
er6sitsik meg, amennyiben szemeélyes adatanak kezelése torténik nalunk;
biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokhoz;

nyujtsunk tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozdan, igy kulonésen arra
vonatkozdan, hogy milyen adatokkal rendelkezunk, az adatkezelés céljairdl, kivel osztjuk meg
ezeket az adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e ezeket az adatokat kulfdldre tovabba, hogy
milyen modon védjik ezeket az adatokat, meddig taroljuk ezeket az adatokat, milyen jogokat
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élvez On ezekkel az adatokkal kapcsolatban, milyen médon és formaban tud panaszt tenni,
és végll, hogy honnan szereztilk meg az On adatait.

Helyesbitéshez valé jog

Kérheti, hogy helyesbitsiik, illetve egészitsiik ki az Onre vonatkozé pontatlan vagy hianyos
személyes adatokat.

A tévesen szerepl6 adat helyesbitése el6tt megvizsgalhatjuk az érintett adatok
valésagossagat, illetve pontossagat.

Torléshez, elfeledtetéshez valé jog
Személyes adatanak torlését kérheti, de kizarélag abban az esetben,

ha az érintett adat mar nem szikséges az annak begyUjtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,

ha On visszavonta hozzajarulasat (amennyiben az adatkezelés kizarolag
hozzajarulason alapul és a tovabbi tarolast jogforrasi, illetve jogszabalyi kotelezettség
teljesitése nem koveteli meg); vagy,

ha On tiltakozashoz valé jogat gyakorolja; vagy,
ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,
ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

Személyes adatanak torlésére iranyuld kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, ha
szemeélyes adatanak kezelése az alabbi okokbdl szikséges és indokolt:

unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettségnek valé megfelelés miatt; vagy
jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, vagy védelme érdekében.

Fentieken tul felmertlhet egyéb olyan kérilmény is, amikor személyes adatanak torlésére
iranyuld kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, elsésorban azonban a felsorolt esetekben
tagadhatjuk meg erre iranyulo kérését.

Felhivjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti torlési jog gyakorlasa el6tt ajanlott az
SpaTrend Kft. fiokjabdl letdlteni, majd pedig elmenteni minden olyan dokumentumot (értve ez
alatt els6sorban: szamlak, jotéllasi levelek), amelyek az SpaTrend Kft.-t6l érkezd
megrendelésekkel kapcsolatosak, fuggetlentl attél, hogy a megrendelésben megjelolt
szamlazasi fél On volt-e, vagy egy (akar képviselt) masik személy, esetleg szervezet.
Amennyiben a fenti intézkedést elmulasztja megtenni, miel6tt torlési jogaval él, ezek a
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dokumentumok elvesznek, és ezeket az SpaTrend Kft. nem fogja tudni pétolni Onnek, miutan
az adattorlési eljaras és az SpaTrend Kft. fiok — annak valamennyi adataval és
dokumentumanak torlésével egyltt jar6 — megszlintetése vissza nem fordithato, végleges
folyamat.

Adatkezelés korlatozasara iranyulé jog (zarolasi jog)

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (adatait zaroljuk), am kizarélag ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

ha On vitatia a személyes adatok pontossagat, ennek ellenérzéséhez szilkséges
id6étartamra; vagy,

ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését; vagy,

ha az érintett adat mar nem szikséges az annak begyljtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak tdrlését bizonyos jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, vagy védelme kizarja; vagy,

ha tiltakozashoz valé jogaval élt, és a mi eljarasunk jogszerliségének vizsgalata még

nem zarult le.

Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes adatat tovabbra is jogosultak vagyunk hasznaini,
amennyiben:

az erre vonatkozd hozzajarulast megkaptuk Ontél; vagy,

ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog, vagy jogos érdek birdsag elbtti
ervényesitése erdekében szikséges; vagy

ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik természetes, vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében szikséges.

Adatok szallithatéosaganak biztositasa (adathordozhatésaghoz valoé jog)

Kérheti tolink, hogy személyes adatat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocsassuk az On rendelkezésére, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

az adatkezelés kizardlag az On hozzajarulasaval torténik és az On éltal kotott
megallapodasban rogzitett szerz6déses felhatalmazason alapul; és
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az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
Tiltakozashoz valé jog

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy alapvetd jogai és szabadsagai Uzleti érdekeinkkel
szemben ezt kivanjak meg.

Barmikor, indokolas nélkil tiltakozhat személyes adatainak direktmarketing-célu kezelése
ellen is (ideértve a felhasznaldi profilalkotast is), amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik, mely esetben az adatkezelést a lehetd leggyorsabban megsziintet;juk.

Automatizalt folyamatok végrehajtasa

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsiik a kizarélag automatizalt folyamatokkal
meghozott dontések hatalya aldl, de csakis abban az esetben,

ha az ilyen folyamatban meghozott déntés Onre nézve joghatassal jarna; vagy
ha Ont hasonldan jelentés mértékben érintené.

A jelen pont szerinti jog nem érvényesithet6, ha az automatizalt dontéshozatal eredményeként
meghozott dontés:

az Onnel kétendd szerz6dés megkotéséhez, vagy teljesitéséhez sziikséges; vagy,

ha meghozatalat olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket
is megallapit; vagy

ha az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Panasztételhez val6 jog

Onnek joga van panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatosagnal a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban. A személyes adatok vonatkozasaban a magyarorszagi
adatvédelmi fellgyeleti hatosag elérhetéségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A feligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo torvényes joganak sérelme nélkul kérjuk,
hogy el6szor vellink vegye fel a kapcsolatot, és garantaljuk, hogy mindent megteszink a
panasza békés rendezése érdekében.

E-mailben a kévetkezd cimen tud kapcsolatba Iépni vellink: ugyfelszolgalat@spatrend.hu.
Postai uton vagy futarral a kdvetkezé cimre tud levelet kildeni:
név: SpaTrend Kift.

székhely: 2096 Urém, Kébanyai ut 16.



